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ZLiNM WOHLFUHLEN

* spichiger

Zertifikat

Samuel Meier

hat am 19. Oktober 2000+16 engagiert am Workshop

Wertschatzend fiihren in den Aargau Hotels
~Typenradkurs®

teilgenommen Dieses fiir die Aargau Hotels mafigeschneiderte
Training umfasste folgende Themen-Schwerpunkte:

= Kommunikationsfidhigkeiten von sich und anderen
richtig einschatzen

= Die Erwartungshaltung anderer Charaktere erkennen
und beriicksichtigen

= Chancen und Gefahren in der Kommunikation mit
unterschiedlichen Mitarbeitertypen erkennen

= Den Umgang mit unterschiedlichen Typen optimieren

= Massnahmen fiir eine noch effektivere
Zusammenarbeit erarbeiten

= Persénliche Ziele fiir die Umsetzung im Alltag
formulieren

Trainings mit click - www.bettinaspichiger.ch - 079 601 89 01



